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Claudia Liliana Valencia Granados

Psicologa, Magister en Psicologia Clinica y de la Salud. Especialista en Desarrollo y
Procesos de Aprendizaje Entrenamiento en Terapia de Aceptacion y Compromiso
(ACT),Terapia Dialectico Conductual (DBT) y Terapia de Exposicién Prolongada
para Trauma y en Primeros Auxilios Psicolégicos. Experiencia clinica en diferentes
contextos clinicos y educativos con pacientes con desregulacién emocional,
trastornos emocionales, trauma psicologico y riesgo de suicidio. Se encuentra
vinculada en el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el grupo de Gestion
Integrada para la Salud Mental de Direccion de Promocion y Prevencién Salud
Mental como Tele orientadora Senior de la Linea 106 a Nivel Nacional. Y es docente
en el area de Posgrados de Psicologia Clinica de la Universidad Konrad Lorenz.
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Infraestructura Tecnoldgica: Conectividad estable, hardware (computadores/diademas) v
un software de registro (o base de datos protegida)

Privacidad y Confidencialidad: Un espacio fisico que garantice que nadie escuche la
llamada y protocolos de seguridad de datos (Ley 1581 de 2012)

Directorio de Rutas Actualizado: Conocimiento sobre a donde remitir (CRUE, Comisarias,
Hospitales locales).

Canal de Comunicacidn: Linea telefénica (celular o fija), WhatsApp institucional o
plataformas de video
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®, Numeroe de llamadas por tipo de Durante el mes de diciembre, de un total !
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3 amenaza suicida (0,1 %) y 3 Wamadas
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ROCESO DE LA TELEORIENTACIO

INSUMOS PARA EL PF

El proceso de teleorientacidn en salud mental de la Linea 106 se soporta en
instrumenios técnicos y melodoldgicos definidos por of Ministerio de Salud y
Proteccion Social, los cuales onentan, estandarizan y fortalecen la calidad de la
atencion brndada a a pablacion

Estos instrumentos permilen un  abordaje homogéneo, élico y técnicamento

sustentado de las interacciones, garantizando coherencia con el marco normativo y
los aenfoques de salud plbiica en salud mental



